
 
 

 

 

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREŽNE DJELATNOSTI 

Ulica Roberta Frangeša-Mihanovića 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr 

KLASA: 023-01/24-03/11 

URBROJ: 376-01-24-01 

Zagreb, 25. travnja 2024. 

ZAPISNIK 

 

sa sjednice Vijeća Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti 

održane 25. travnja 2024. 

zapisnik prilagođen za javnu objavu, sukladno članku 21. stavku 4. Zakona o elektroničkim 

komunikacijama 

 

BROJ SJEDNICE: 11/24 

 

Nazočni: Tonko Obuljen, predsjednik Vijeća HAKOM-a, Mislav Hebel (sudjeluje i glasa putem 

Teams aplikacije), zamjenik predsjednika Vijeća HAKOM-a, Nikola Popović 

(sudjeluje i glasa putem telefonske veze), član Vijeća HAKOM-a, Ante Milas 

(sudjeluje i glasa putem Teams aplikacije), član Vijeća HAKOM-a, Marko Jukić, član 

Vijeća HAKOM-a 

 

Ostali nazočni:  Miran Gosta, ravnatelj HAKOM-a i Sanja Zajec, tajnica Vijeća HAKOM-a 

 

Predsjednik otvara 11/24 sjednicu Vijeća HAKOM-a. Predsjednik utvrđuje da su na sjednici nazočni 

svi članovi Vijeća te da Vijeće HAKOM-a može pravovaljano donositi odluke. 

 

Predsjednik stavlja na glasanje sljedeći dnevni red: 

 

1. Usvajanje mišljenja o naknadnoj provjeri veleprodajnih uvjeta i naknada u Standardnoj 

ponudi Hrvatskog Telekom d.d. za veleprodajne usluge na bežičnoj pristupnoj mreži koja se 

gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova   

                  

2. Donošenje odluke u postupku određivanja jednokratnih naknada unutar Standardne ponude 

Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreži na 

lokaciji distribucijskog čvora za svjetlovodne distribucijske mreže (FA-PON) te Standardne 

ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji  

 

3. Donošenje odluke u postupku određivanja jednokratnih naknada na tržištu M3b te izmjena 

Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog 

pristupa 

 

4. Donošenje Odluke o ukidanju odluke o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga i brisanju iz 

upisnika davatelja poštanskih usluga TISAK plus d.o.o.  

 

5. Usvajanje prijedloga Pravilnika o postupku utvrđivanja i izdavanja uvjeta priključenja na 

elektroničku komunikacijsku infrastrukturu i mrežu u svrhu ishođenja suglasnosti ministra 

nadležnog za prostorno uređenje i graditeljstvo 



 

6. Razno 

 

Dnevni red je usvojen jednoglasno. 

 

 

Ad 1  

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje usvajanje mišljenja o naknadnoj provjeri 

veleprodajnih uvjeta i naknada u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za veleprodajne 

usluge na bežičnoj pristupnoj mreži koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova, kako 

slijedi: 

 

„I. Daje se pozitivno mišljenje na usklađenost Standardne ponude Hrvatskog Telekoma 

d.d. za veleprodajne usluge na bežičnoj pristupnoj mreži koja se gradi uz sufinanciranje 

sredstvima iz EU fondova, zaprimljene 25. ožujka 2024. s odredbama Okvirnog nacionalnog 

programa za razvoj infrastrukture širokopojasnog pristupa u područjima u kojima ne postoji 

dostatan komercijalni interes za ulaganja (NN br. 68/2016).  

 

II. Mišljenje iz točke I. ove odluke bit će dostavljeno nositeljima pojedinačnih projekata 

na čijem se geografskom području pružaju veleprodajne usluge iz Standardne ponude iz točke 

I. ove odluke, a koji zatraže izdavanje mišljenja Hrvatske regulatorne agencije za mrežne 

djelatnosti na prijedlog Standardne ponude iz točke I. ove odluke. 

 

III. Mišljenje je privitak ove odluke. 

 

          IV. Ova odluka stupa na snagu danom donošenja.“ 

 

Odluka o usvajanju mišljenja donesena je jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju predmetnog mišljenja bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a, a 

mišljenje će biti dostavljeno Hrvatskom Telekomu d.d. Na internetskim stranicama HAKOM-a bit će 

objavljena Standardna ponuda. 

 

 

Ad 2 – Ad 3 

Predsjednik predlaže da se o točkama Ad 2 i Ad 3 provede zajednička rasprava obzirom na povezanost 

predmeta te otvara raspravu.  

 

Ad 2 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donošenje odluke u postupku određivanja 

jednokratnih naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu pristupa 

pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreži na lokaciji distribucijskog čvora za svjetlovodne 

distribucijske mreže (FA-PON) te Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog 

pristupa lokalnoj petlji, kako slijedi: 

„ 

1. Trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, određuju se cijene 

na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji 



 

– nekonkurentna područja, pri čemu definirane cijene predstavljaju najvišu razinu cijena, 

kako slijedi: 

 

 

1.1. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.1. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreži na lokaciji 

distribucijskog čvora za svjetlovodne distribucijske mreže (FA-PON) „Jednokratne naknade“ 

kako slijedi:  

 

 

USLUGA IZNOS NAKNADA (EUR bez PDV-a)  

Jednokratna naknada za uključenje ili proširenje 

operatorove spojne mreže 

Prema troškovniku iz Standardne ponude za 

uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i 

Dodatka 8. ove Standardne ponude 

Jednokratna naknada za uključenje pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže (Novi pristup) 

23,20 

Jednokratna naknada za uključenje pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže (Postojeći 

pristup) 

10,25 

Jednokratna naknada za isključenje pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže 

10,25 

Jednokratna naknada za preseljenje pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže 

30,75 

Jednokratna naknada za migraciju pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže s usluge 

izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 

30,75 

Jednokratna naknada za migraciju pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže s usluge 

veleprodajnog širokopojasnog pristupa 

30,75 

Jednokratna naknada za migraciju pojedinačne 

usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj 

mreži na lokaciji distribucijskog čvora za 

svjetlovodne distribucijske mreže s usluge najma 

korisničke linije 

30,75 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban 

izlazak tehničara na teren 
12,95 

Neosnovana prijava kvara  kada nije potreban 

izlazak tehničara na teren  
0,00 



 

Povlačenje zahtjeva nakon 2 radna dana od 

zaprimanja zahtjeva od strane HT-a 

50% jednokratne naknade za aktivnost 

traženu u zahtjevu 

Administrativna obrada zahtjeva u slučaju 

neispravnog ili nepotpunog zahtjeva 
0,00 

 

 

2. Trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, određuju se cijene 

na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji 

i na tržištu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji 

– nekonkurentna područja, pri čemu definirane cijene predstavljaju najvišu razinu cijena, 

kako slijedi: 

 

2.1. 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 14.1. Standardne ponude 

Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji „Usluga izdvojenog 

pristupa lokalnoj petlji“ u tablici 14.1.1. „Jednokratne naknade“ kako slijedi: 

 

 

USLUGA 
IZNOS NAKNADA 

(EUR bez PDV-a) 

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 

(postojeća parica) 
7,55 

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 

(nova parica) 
21,85 

Deaktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 7,55 

Migracija s usluge najma korisničke linije na izdvojeni 

pristup lokalnoj petlji   
10,25 

Povlačenje zahtjeva 

50% jednokratne 

naknade za 

aktivaciju/deaktivaciju 

Naknada za administrativnu obradu zahtjeva 0,00 

 

2.2. 

U članku 14.1.2. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa 

lokalnoj petlji Prethodni zahtjev/Zahtjev za postojećim podacima za upredenu metalnu paricu, 

mijenja se iznos predmetne naknade s najviše 6,52 EUR na najviše 9,02 EUR. 

 

2.3. 

U članku 14.1.2. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa 

lokalnoj petlji Prethodni zahtjev/Posebni zahtjev za tehničko ispitivanje za upredenu metalnu 

paricu,  mijenja se iznos predmetne naknade s najviše 15,20 EUR-a na najviše 16,18 EUR. 

 

2.4. 

U članku 14.2. „Ostale usluge povezane s uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji“, 

podnaslovu 14.2.1. „Neosnovan zahtjev za popravak kvara“, mijenja se prva rečenica na način 



 

da sada glasi: „Ako tijekom popravka kvara HT utvrdi da razlog kvara ulazi u područje 

odgovornosti Operatora korisnika Standardne ponude ili treće strane, Operator korisnik 

Standardne ponude će platiti naknadu od 12,95 EUR (bez PDV-a) za svaki neosnovani zahtjev 

za popravak kvara za koji je bio potreban izlazak tehničara na teren, a u slučaju ako nije bio 

potreban izlazak tehničara na teren naknada se ne naplaćuje“. 

 

2.5. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.6. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa u tablici ispod naslova „Cjenik 

uspostave pristupa na DSLAM razini – instalacija novog preklopnika kako slijedi: 
 

 

 
IZNOS NAKNADE 

(EUR bez PDV-a)  

Jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog 

preklopnika 
3.565,07 

Jednokratna naknada za uspostavu pristupa i konfiguraciju 

linka na DSLAM razini 
160,02 

Mjesečna naknada  78,80 

Jednokratna naknada za korištenje para niti u tamponu HT-

a 
73,36 

Jednokratna naknada za realizaciju tampon kabela za 

operatora korisnika 
Prema troškovniku 

 

 

Tekst ispod tablice ostaje nepromijenjen. 

 

 

2.6. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada za pristup na DSLAM/OLT razini u članku 5.8. 

Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa u 

tablici ispod naslova „Cjenik uspostave pristupa na pristupnim točkama kako slijedi: 
 

 

USLUGA 
IZNOS NAKNADE - ovisno o razini pristupa (EUR bez PDV-a) 

DSLAM/OLT 

(N)BSA pristup – planiranje, realizacija, 

konfiguracija i aktivacija sučelja 
160,02 

Jednokratna naknada za par niti u HT-ovom 

tampon kabelu [par niti] 
73,36 

Jednokratna naknada za realizaciju tampon 

kabela za operatora korisnika 
Prema troškovniku 

 

2.7. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.3. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa „Cjenik za uslugu 

veleprodajnog širokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije (uključujući i FTTC 



 

rješenje)“, koje se primjenjuju kod pružanja usluge (N)BSA pristupa na DSLAM razini,  kako 

slijedi: 

 

 Najviša razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova „Jednokratne 

naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za Internet uslugu na 

temelju ADSL/VDSL tehnologije u slučaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni 

pristup mreži putem usluge HT-a (BSA korisnik)“: 

 

USLUGA 
IZNOS NAKNADE  

(EUR bez PDV-a) 

BSA aktivacija (novi korisnici) 7,55 

BSA aktivacija (postojeći korisnici) kada postoji zasebni port 

za govornu uslugu 
0,00 

BSA aktivacija (postojeći korisnici) kada ne postoji zasebni 

port za govornu uslugu 
6,20 

Promjena brzine 0,00 

Promjena brzine koja uključuje prebacivanje s nezavisnog 

čvora na zavisni čvor 
19,42 

BSA deaktivacija 6,20 

Preseljenje BSA 13,76 

Ponovna aktivacija BSA nakon privremenog isključenja 0,00 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehničara 

na teren 
12,95 

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehničara 

na teren 
0,00 

Prijelaz s naked BSA na BSA /BSA+WLR  6,20 

Prijelaz s ULL na BSA /BSA+WLR  10,25 

 

 Najviša razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova „Jednokratne 

naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za Internet uslugu na 

temelju ADSL/VDSL tehnologije u slučaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni 

pristup mreži putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik)“ : 

 

 

IZNOS 

NAKNADE 

(EUR bez PDV-

a) 

NBSA aktivacija na novoj parici 21,85 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (novi korisnik) – potreban 

rad na MDF-u 
7,55 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (novi korisnik) – nije 

potreban rad na MDF-u  (vrijedi na čvorovima gdje nisu 

dostupni MSAN POTS portovi) 

0,00 



 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (postojeći korisnik) – 

kada je potreban rad na MDF-u 
7,55 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (postojeći korisnik) – 

kada nije potreban rad na MDF-u 
0,00 

Promjena brzine 0,00 

NBSA deaktivacija 7,55 

Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na 

novoj parici) 
30,75 

Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na 

postojećoj parici) 
15,10 

Ponovna aktivacija NBSA nakon privremenog isključenja 0,00 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehničara 

na teren 
12,95 

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehničara 

na teren 
0,00 

Prijelaz s BSA na naked BSA kada nije potrebna izmjena 

širokopojasnog porta 
8,90 

Prijelaz s BSA na naked BSA kada je potrebna izmjena 

širokopojasnog porta 
9,98 

Prijelaz s ULL-a na naked BSA 9,98 

Prijelaz s WLR na naked BSA 9,98    

Realizacija i priključenje završne točke mreže na točku 

raspodjele (izvod pristupne mreže) 
 

0,00 

 

Tekst ispod obje tablice ostaje nepromijenjen. 

 

2.8. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.4. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa „Cjenik za uslugu 

veleprodajnog širokopojasnog pristupa na temelju FTTH i FTTB/FTTDP rješenja“ u tablici 

ispod naslova „Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za 

Internet uslugu na temelju FTTH/FTTB/FTTDP rješenja“, koje se primjenjuju kod pružanja 

usluge (N)BSA pristupa na OLT razini, kako slijedi: 

 

 

 
IZNOS NAKNADE 

(EUR bez PDV-a) 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (novi korisnik)  
 

23,20 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik 

realiziran na odgovarajućem FTTH ili FTTB/FTTDP 

rješenju) - potrebna zamjena ONT-a 

7,55 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik 

realiziran na odgovarajućem FTTH ili FTTB/FTTDP 

rješenju) – nije potrebna zamjena ONT-a 

0,00 



 

FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik realiziran na 

nezavisnom čvoru ili zavisnom FTTC čvoru koji se 

prebacuje na FTTB/FTTDP) 

30,75 

Promjena brzine 0,00 

FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija 10,25 

Preseljenje na novu lokaciju  30,75 

Ponovna aktivacija nakon privremenog isključenja 0,00 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak 

tehničara na teren 
12,95 

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak 

tehničara na teren 
0,00 

 

 

3. Jednokratne naknade iz točaka 1. i 2. izreke ove odluke vrijede 3 (tri) godine od datuma 

početka njihove primjene. 

 

4. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. najkasnije 15 dana od donošenja ove odluke objaviti na 

svojim internetskim stranicama standardne ponude iz točke 1. i 2. izreke s ugrađenim 

izmjenama iz točaka 1. i 2. izreke ove odluke, pri čemu se izmjene primjenjuju od 1. lipnja 

2024.“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

 

Ad 3 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donošenje odluke u postupku određivanja 

jednokratnih naknada na tržištu M3b te izmjena Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za 

uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa, kako slijedi: 

„ 

1. Trgovačkom društvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnička cesta 21, određuju se cijene 

na tržištu veleprodajnog središnjeg pristupa malog kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji 

za proizvode za masovno tržište i na tržištu veleprodajnog središnjeg pristupa velikog 

kapaciteta koji se pruža na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno tržište – nekonkurentna 

područja, pri čemu definirane cijene predstavljaju najvišu razinu cijena te izmjene, kako 

slijedi: 

 

 

1.1. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.3. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa „Cjenik za uslugu 

veleprodajnog širokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije (uključujući i 

FTTC rješenje)“, koje se primjenjuju kod pružanja usluge (N)BSA pristupa na Ethernet i IP 

razini, kako slijedi: 

 



 

 Najviša razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova „Jednokratne 

naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za Internet uslugu na 

temelju ADSL/VDSL tehnologije u slučaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni 

pristup mreži putem usluge HT-a (BSA korisnik)“: 

  

USLUGA 

IZNOS 

NAKNADE (EUR 

bez PDV-a) 

 

BSA aktivacija (novi korisnici) 7,55 

BSA aktivacija (postojeći korisnici) kada postoji zasebni port za govornu 

uslugu 
0,00 

BSA aktivacija (postojeći korisnici) kada ne postoji zasebni port za 

govornu uslugu 
6,20 

Promjena brzine 0,00 

Promjena brzine koja uključuje prebacivanje s nezavisnog čvora na 

zavisni čvor 
19,42 

BSA deaktivacija 6,20 

Preseljenje BSA 13,76 

Ponovna aktivacija BSA nakon privremenog isključenja 0,00 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehničara na teren 12,95 

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehničara na teren 0,00 

Prijelaz s naked BSA na BSA /BSA+WLR  6,20 

Prijelaz s ULL na BSA /BSA+WLR  10,25 

 

 

 Najviša razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova „Jednokratne 

naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za Internet uslugu na 

temelju ADSL/VDSL tehnologije u slučaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni 

pristup mreži putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik)“ : 

 

 

IZNOS 

NAKNADE (EUR 

bez PDV-a)  

NBSA aktivacija na novoj parici 21,85 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (novi korisnik) – potreban rad na 

MDF-u 
7,55 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (novi korisnik) – nije potreban rad 

na MDF-u  (vrijedi na čvorovima gdje nisu dostupni MSAN POTS 

portovi) 

0,00 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (postojeći korisnik) – kada je 

potreban rad na MDF-u 
7,55 

NBSA aktivacija na postojećoj parici (postojeći korisnik) – kada nije 

potreban rad na MDF-u 
0,00 

Promjena brzine 0,00 



 

NBSA deaktivacija 7,55 

Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na novoj parici) 30,75 

Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na postojećoj 

parici) 
12,95 

Ponovna aktivacija NBSA nakon privremenog isključenja 0,00 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehničara na teren 12,95  

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehničara na teren 0,00 

Prijelaz s BSA na naked BSA kada nije potrebna izmjena širokopojasnog 

porta 
8,90 

Prijelaz s BSA na naked BSA kada je potrebna izmjena širokopojasnog 

porta 
8,90 

Prijelaz s ULL-a na naked BSA 8,90 

Prijelaz s WLR na naked BSA 8,90    

Realizacija i priključenje završne točke mreže na točku raspodjele 

(izvod pristupne mreže) 
 

0,00 

 

Tekst ispod obje tablice ostaje nepromijenjen. 

 

1.2. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.4. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa „Cjenik za uslugu 

veleprodajnog širokopojasnog pristupa na temelju FTTH i FTTB/FTTDP rješenja“ u tablici 

ispod naslova „Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za 

Internet uslugu na temelju FTTH/FTTB/FTTDP rješenja“, koje se primjenjuju kod pružanja 

usluge (N)BSA pristupa na Ethernet i IP razini, kako slijedi: 

 

 

 
IZNOS NAKNADE 

(EUR bez PDV-a) 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (novi korisnik)  
 

23,20 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik realiziran na 

odgovarajućem FTTH ili FTTB/FTTDP rješenju) - potrebna zamjena 

ONT-a 

7,55 

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik realiziran na 

odgovarajućem FTTH ili FTTB/FTTDP rješenju) – nije potrebna zamjena 

ONT-a 

0,00 

FTTB/FTTDP aktivacija (postojeći korisnik realiziran na nezavisnom 

čvoru ili zavisnom FTTC čvoru koji se prebacuje na FTTB/FTTDP) 
30,75 

Promjena brzine 0,00 

FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija 10,25 

Preseljenje na novu lokaciju  30,75 

Ponovna aktivacija nakon privremenog isključenja 0,00 



 

Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehničara na teren 12,95 

Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehničara na teren 0,00 

 

 

 

1.3. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada u članku 5.5. Standardne ponude Hrvatskog 

Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa „Cjenik dodatnih virtualnih 

kanala za IPTV i VoIP uslugu putem ADSL/VDSL/G.fast/FTTH pristupa“ u tablici ispod 

naslova „Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupa za IPTV i 

VoIP uslugu“ kako slijedi:  

 

 

 

IZNOS 

NAKNADE (EUR 

bez PDV-a)  

Posebni virtualni kanal - aktivacija 0,00 

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP uslugu 

na novoj parici 
21,85 

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP uslugu 

na postojećoj parici (novi korisnik) 
7,55 

Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP uslugu 

na postojećoj parici (postojeći korisnik) 
7,55 

Deaktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP 

uslugu  
7,55 

Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju 

(potrebna aktivacija na novoj parici) 
30,75 

Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju 

(potrebna aktivacija na postojećoj parici) 
7,55 

Ponovna aktivacija posebnog virtualnog kanala nakon privremenog 

isključenja  
0,00 

 

  

1.4. 

 

Određuje se najviša razina jednokratnih naknada za pristup na Ethernet i IP razini u članku 

5.8. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog širokopojasnog 

pristupa u tablici ispod naslova „Cjenik uspostave pristupa na pristupnim točkama“ kako 

slijedi: 

 

 

USLUGA 

IZNOS NAKNADE - ovisno o razini pristupa (EUR bez PDV-a) 

Ethernet 

Spoke 

Ethernet 

HUB 

IP 

regionalni 
IP nacionalni 

(N)BSA pristup – planiranje, 

realizacija, konfiguracija i 

aktivacija sučelja 

406,38 591,76 830,22 1.347,41 

Jednokratna naknada za par niti u 

HT-ovom tampon kabelu [par niti] 
73,36 



 

Jednokratna naknada za 

realizaciju tampon kabela za 

operatora korisnika 

Prema troškovniku 

 

 
 

 

2. Jednokratne naknade iz točke 1 izreke ove odluke vrijede 3 (tri) godine od datuma početka 

njihove primjene. 

 

3. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. najkasnije 15 dana od donošenja ove odluke objaviti na 

svojim internetskim stranicama standardne ponude s ugrađenim izmjenama iz točke 1. izreke 

ove odluke, pri čemu se izmjene primjenjuju od 1. lipnja 2024.“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

 

Vijest o donošenju predmetnih odluka, bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će 

iste biti objavljene na internetskim stranicama HAKOM-a. Navedene odluke biti će dostavljene 

trgovačkim društvima Hrvatski Telekom d.d., A1 Hrvatska d.o.o. i Telemach Hrvatska d.o.o. 

 

Ad 4 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje donošenje Odluke o ukidanju odluke o 

obavljanju zamjenskih poštanskih usluga i brisanju iz upisnika davatelja poštanskih usluga TISAK 

plus d.o.o., kako slijedi: 

„ 

1. Ukida se Odluka o obavljanju zamjenskih poštanskih usluga trgovačkog društva TISAK plus 

d.o.o., Zagreb, Slavonska avenija 11a, OIB: 32497003047, KLASA: UP/I-344-02/19-08/01, 

URBROJ: 376-04-19-8 od 6. lipnja 2019. 

 

2. Briše se davatelj poštanskih usluga TISAK plus d.o.o., Zagreb, Slavonska avenija 11a, OIB: 

32497003047 iz upisnika davatelja zamjenskih poštanskih usluga.“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

 

Vijest o donošenju Odluke biti će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će biti 

objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a. Također, odluka će biti dostavljena TISKU plus 

d.o.o. 

 

 

Ad 5 

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje usvajanje prijedloga Pravilnika o postupku 

utvrđivanja i izdavanja uvjeta priključenja na elektroničku komunikacijsku infrastrukturu i mrežu, u 

svrhu ishođenja suglasnosti ministra nadležnog za prostorno uređenje i graditeljstvo. 

 

Prijedlog Pravilnika je usvojen jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju prijedloga Pravilnika u svrhu dobivanja prethodne suglasnosti Ministarstva 

prostornog uređenja, graditeljstva i državne imovine bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća 



 

HAKOM-a. Prijedlog Pravilnika dostaviti će se nadležnom ministarstvu u svrhu dobivanja prethodne 

suglasnosti. 

 

 

Ad 6 

Pod točkom razno nije bilo rasprave. 


